
ゆうねっと
ログイン方法

STEP 1 STEP 2 STEP 3

10分以内にワンタイム
パスワードをゆうねっと
に入力してログイン

個別加入内容が
表示され
各種お手続きが可能
になります。

※携帯電話番号を登録することで、SMSへ送信
することも可能です。

登録した
メールアドレス※に
ワンタイムパスワード
が届く。

まずはゆうねっとへ
アクセス。

https://yuyu-younet.
fine.or.jp/younet/login

パソコンからはこちら

スマートフォン
からはこちら

▼詳細な操作は次ページよりご覧ください

https://yuyu-younet.fine.or.jp/younet/login


【ゆうねっと】操作マニュアル：契約者用（PC・ﾀﾌﾞﾚｯﾄ版）

第１章 事前準備 【ゆうねっと】システムについて

概要と利用時間、利用環境

＜「ゆうねっと」システムの利用に関する取扱いなどについて＞
※スマートフォンより大きい画面のものです。スマートフォンご利用時はご参考としてください。
■契約者が利用する概要
１．一斉募集期間での申込み（追加・変更・解約）
２．申込（契約）内容と掛金の確認
３．世話やき活動（組合役員からの確認）による再申込み
４．契約者情報の参照と変更
５．共済金請求事由連絡による請求書類送付依頼
６．加入確認書閲覧（加入保障内容確認）
７．現住所(郵便番号を含む)の変更
８．その他
・サリバチェッカー、保障の見直し利用方法
・ユーザー情報の閲覧と変更
・FAQの利用

■利用できる時間や環境
１．利用できる時間・期間

２．利用環境
①パソコン ：利用可
②タブレット ：利用可
③スマートフォン：利用可

【ゆうねっとご利用に関するご注意】
ID登録はパソコン・タブレット・スマートフォンのいずれかの１機種のみでの登録しかできません。
申し訳ありませんが、ご利用頻度の高い機種にてご登録する事をお勧めします。

ただし、スマートフォンID（携帯で使用しているメールアドレス）がPC等のIDと違う場合は
利用したい機種でID・パスワードを毎回リセットし、ログインし直せば使い分けることは可能です。

利用期間利用時間項目

年度単位の一斉募集期間
※各労組が定める募集締切
までの期間何度でも修正可能

24時間
①一斉募集期間での申込み
（入力と再入力）

各労組が定める一斉募集期間
以降～２月末

24時間
②一斉募集期間中で申込みした内容と
掛金を確認（閲覧のみ）

年度単位の一斉募集期間
※各労組が定める

募集締切りまでの期間
24時間

③世話やき活動への対応
契約者：再申込み入力

年度単位の一斉募集期間
※各労組が定める

募集締切りまでの期間
24時間④契約者情報の参照と変更

年中24時間
⑤共済金請求事由連絡の請求書書類送付
依頼（入力）

年中24時間⑥加入確認書による保障内容の確認

年中24時間⑦現住所(郵便番号を含む)の変更

年中24時間⑧その他

※システムメンテナンスや定期的な更新などがある場合、利用できません
事前に「ゆうねっと」の「ゆうゆうセンターからのお知らせ」で案内します

1



①－１ログイン画面
ゆうゆうセンターより配布された申込書
または、加入確認書に記載されている
仮ID・仮パスワードを入力

ログインをクリックしログインする

本登録後ID・パスワードを忘れた方は
②ID・パスワードを忘れた方にて説明して
います

仮ID・仮パスワードを紛失や忘れた場合は
お問合せ先を確認のうえご連絡ください

＜ログインする画面＞

第１章 事前準備 （１）利用方法

①ログイン方法 ②IDまたはパスワード忘れた方 ③サービス停止・障害時等の表示

①契約者のログイン方法説明

■仮ログイン～本登録完了の流れ
①－1 ①－2 ①－3 ①－4

ログイン
画面

仮ID・仮パス
でログイン

規約・個人情報
取り扱いの同意

本登録開始

【ゆうねっと】操作マニュアル：契約者用（PC・ﾀﾌﾞﾚｯﾄ版）

秘密の質問設定
パスコード受信・入力

登録完了
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①－２同意画面
利用規約と個人情報の取り扱いを確認する

同意であればチェックボックスをクリック

同意後次へをクリック
※同意がなければ次へは機能しません

仮ID・仮パスワード入力（ログイン）画面
に戻る場合
・戻るをクリック

＜規約・個人情報保護に同意する画面＞

第１章 事前準備 （１）利用方法

①ログイン方法（①－2：利用規約と個人情報の取り扱いへの同意）

【ゆうねっと】操作マニュアル：契約者用（PC・ﾀﾌﾞﾚｯﾄ版）
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①－３ID・パスワード登録画面
ID入力：個人で持っているメールアドレス

を入力する
※ゆうゆう共済に関する
パスコードやメール受信をするメール
アドレスで設定ください

※PC（タブレット）はPC（タブレット）
でパスコードやメール受信をする
メールアドレスで設定

※スマートフォンで行う場合も
スマートフォンでパスコードや
メール受信をするメールアドレスで
設定

パスワード入力：任意

パスコードのメールアドレスでの受信に
問題があった場合やSMSで受信を希望する
場合は登録
※SMSでパスコード受信を希望の場合、
格安SIM携帯・050始まる携帯電話番
では受信は出来ませんので登録する
携帯仕様にご注意ください

携帯電話番号(SMS)の登録がある場合は
パスコード受信先をメールアドレスかSMS
のどちらかを選択

次へをクリック

仮ID・仮パスワード入力（ログイン）画面
に戻る場合
・戻るをクリック

携帯電話番号(SMS)の入力がなくパスコード
受信先として携帯電話番号(SMS)を選択した
場合はエラー表示されます

＜ID・パスワード・携帯電話番号（ＳＭＳ）・パスコー
ド（認証コード）受信先 登録する画面＞

第１章 事前準備 （１）利用方法

①ログイン方法（①－3 本登録開始）

【ゆうねっと】操作マニュアル：契約者用（PC・ﾀﾌﾞﾚｯﾄ版）

エラーメッセージ

携帯電話番号の登録なく選択
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①－４秘密の質問登録画面
（1）秘密の質問①（必須）の質問の選択と

回答を入力
※セキュリティー強化希望の方は任意で
質問を追加ください

次へをクリック
※下段＜パスコード入力画面＞に移動し
下記「登録いただいているメールアド
レスにパスコードを送信しました」の
メッセージが表示される

メールアドレスの場合

携帯電話番号(SMS)の場合

①－４パスコード画面
（2）送られてきたパスコードを１０分以内に

入力

メニュー画面に進むをクリック
※本登録が完了したことを伝える下記
メッセージが画面上部に出ます

パスコード受信から１０分以上入力
しなかった場合や受信先を変更した場合
・「パスコード再発行」をクリック

＜秘密の質問と回答を登録する画面＞

＜パスコードを入力する画面＞

第１章 事前準備 （１）利用方法

①ログイン方法（①－4秘密の質問登録とパスコード（認証コード）の入力で登録完了）

≪以下送られてくる内容文≫

【ゆうねっと】操作マニュアル：契約者用（PC・ﾀﾌﾞﾚｯﾄ版）

ゆうゆう共済 ゆうねっとをご利用いただき
ありがとうございます。
10分以内に下記パスコードを画面に入力して
ください。
パスコード
○○○○○○
注）本メールは自動送信専用メールです。本
メールに返信いただいてもご回答できません
ので、ご了承ください。
ご不明な点がございましたら、「全トヨタ労
働組合連合会 ゆうゆうセンター」までご連
絡ください。
全トヨタ労働組合連合会 ゆうゆうセンター
問合せ先電話番号：０１２０－９３－２６８１
受付時間：【月～金】８：３０～１７：３０
（長期休暇は除く）

数字6桁

yuyu-younet.fine.or.jpの内容
登録いただいているﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽにﾊﾟｽｺｰﾄﾞを送信しました。

○○○○○○

yuyu-younet.fine.or.jpの内容

登録が完了しました。

yuyu-younet.fine.or.jpの内容
登録いただいている携帯電話番号（ＳＭＳ）にパスコードを送信しました。

※携帯電話番号(SMS)でパスコードを受信する
場合、送信元が「younet」と表示されます
が、携帯キャリアなどによっては、送信元
の電話番号が表示される場合があります。
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②－１ログイン画面
※本登録が完了している時のみ
利用できる機能です

ID・パスワードを忘れた方は
・ID・パスワードのリセットをクリック
※リセットさせる際に、本人確認のため
仮IDが必要となります。事前に確認し
ておきましょう

仮ID・仮パスワードを紛失や忘れた場合は
お問合せ先を確認のうえご連絡ください

＜ログイン画面＞

第１章 事前準備 （１）利用方法

①ログイン方法 ②IDまたはパスワード忘れた方 ③サービス停止・障害時等の表示

②IDまたはパスワードを忘れたときの説明

■ID・パスワードをリセット再登録する流れ
②－1 ②－2 ②－3 ②－4

ログイン
画面

ID・パスワード
のリセット

氏名・生年月日
仮ID入力

秘密の質問
と回答後
リセット

【ゆうねっと】操作マニュアル：契約者用（PC・ﾀﾌﾞﾚｯﾄ版）

再登録開始
パスコード受信・入力

登録完了
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お問合せ先画面を表示

②－２
カタカナで氏名入力、生年月日を選択入力、
仮ID入力
いずれかが不明な場合は、上記問合せ先
へ確認ください

次へをクリック

ID・パスワード入力（ログイン）画面に
戻る場合は
・戻るをクリック

＜本人登録情報を入力する画面＞

第１章 事前準備 （１）利用方法

②ID・パスワードを忘れた方（②－2：氏名・生年月日・仮IDの入力）

【ゆうねっと】操作マニュアル：契約者用（PC・ﾀﾌﾞﾚｯﾄ版）
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本人登録情報入力画面同様に
お問合せ先画面を表示

②－３
登録していた質問を選択し回答を入力

ID・パスワード・秘密の質問のリセットを
クリックし、ID・パスワード登録画面へ

本人確認情報入力画面へ戻る場合
・戻るをクリック

＜秘密の質問と回答入力画面＞

第１章 事前準備 （１）利用方法

②ID・パスワードを忘れた方（②－3：秘密の質問と回答を入力しリセットさせる）

【ゆうねっと】操作マニュアル：契約者用（PC・ﾀﾌﾞﾚｯﾄ版）
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②－４
新規の本登録同様にメールアドレス等
を入力

入力については、ログイン方法－本登録
開始を参照ください
※最初に登録したメールアドレスの
再登録でも可能

パスコード受信先についてもここで変更が
可能
※携帯電話番号(SMS)を選択したい場合は
携帯電話番号(SMS)を入力の上、選択可

次へをクリック

仮ID・仮パスワード入力(ログイン)画面に
戻る場合
・戻るをクリック
※仮登録のログイン画面に戻り、仮登録
の再入力からとなってしまいますので
ご注意ください

＜本登録再入力画面＞

第１章 事前準備 （１）利用方法

②ID・パスワードを忘れた方
（②－4：本登録用メールアドレス・パスワード・秘密の質問を再登録）

【ゆうねっと】操作マニュアル：契約者用（PC・ﾀﾌﾞﾚｯﾄ版）
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②－４
秘密の質問①（必須）の質問選択と
回答を入力
※セキュリティー強化希望の方は任意で
質問を追加ください

次へをクリック
※下段パスコード入力画面に移動し
下記「登録いただいているメールアド
レスにパスコードを送信しました」の
メッセージが表示される

メールアドレスの場合

携帯電話番号(SMS)の場合

送られてきたパスコードを１０分以内に
入力

メニュー画面に進むをクリック
※本登録が完了したことを伝える下記
メッセージが画面上部に出ます

パスコード受信から１０分以上入力
しなかった場合や受信先を変更した場合
・「パスコード再発行」をクリック

＜秘密の質問登録画面＞

＜パスコード入力画面＞

第１章 事前準備 （１）利用方法

②ID・パスワードを忘れた方
（②－4：本登録用メールアドレス・パスワード・秘密の質問を再登録）

【ゆうねっと】操作マニュアル：契約者用（PC・ﾀﾌﾞﾚｯﾄ版)

yuyu-younet.fine.or.jpの内容
登録いただいているﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽにﾊﾟｽｺｰﾄﾞを送信しました。

yuyu-younet.fine.or.jpの内容
登録いただいている携帯電話番号（ＳＭＳ）にパスコードを送信しました。

○○○○○○

≪以下送られてくる内容文≫
ゆうゆう共済 ゆうねっとをご利用いただき
ありがとうございます。
10分以内に下記パスコードを画面に入力して
ください。
パスコード
○○○○○○
注）本メールは自動送信専用メールです。本
メールに返信いただいてもご回答できません
ので、ご了承ください。
ご不明な点がございましたら、「全トヨタ労
働組合連合会 ゆうゆうセンター」までご連
絡ください。
全トヨタ労働組合連合会 ゆうゆうセンター
問合せ先電話番号：０１２０－９３－２６８１
受付時間：【月～金】８：３０～１７：３０
（長期休暇は除く）

数字6桁

yuyu-younet.fine.or.jpの内容

登録が完了しました。

※携帯電話番号(SMS)でパスコードを受信する
場合、送信元が「younet」と表示されます
が、携帯キャリアなどによっては、送信元
の電話番号が表示される場合があります。
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③－１
システムトラブルや定期メンテナンスの
時に出ている画面です

右上タブの×より退室（ログアウト）し、
メンテナンス情報で指定している時刻
まで待ってからログインをお願いします
※メンテナンス時間を過ぎてから
ログインしても、メンテナンス中の
画面が表示されることがあります

（お使いのPCなどのキャッシュに情報
が残っている場合など）
このような場合にログインボタンを
クリックするとログイン画面に戻れ
ます

※メンテナンス事象により待機時間が
異なりますので、囲み内のメンテナンス
情報内容をご確認の上、再ログイン願い
ます

③－２
一定の時間（8時間）に操作がなかった場合
にタイムアウトとして、次の操作時にログ
イン画面に戻ります

再度ログインをお願いします

また、一時保存後でも一定の時間に操作が
なかった場合でもタイムアウトとなります

その時も再度ログインをお願いします
※保存画面より再スタートではありません
のでご了承ください

＜メンテナンス中画面＞

＜タイムアウト時の画面＞

第１章 事前準備 （１）利用方法

①ログイン方法 ②IDまたはパスワード忘れた方 ③サービス停止・エラー等の表示

③メンテナンス時のサービス停止・タイムアウト・エラー等発生時の説明

■メンテナンスとタイムアウト・エラー発生時の回避の流れ
③－1 ③－2 ③－3

メンテナンス中画面
回避

タイムアウト画面
回避

エラー画面
回避

【ゆうねっと】操作マニュアル：契約者用（PC・ﾀﾌﾞﾚｯﾄ版）

メンテナンス情報
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③－３
何らかの操作ミスまたはタイムアウト
（8時間操作せず自動的にログアウト）
によりエラーが発生した時に出る画面です

この画面が出た時は、右上のログインより
再度ログインする

※今回のログイン以前に一時保存を行い
ログアウトもしくはタイムアウトした
時は、一時保存した契約内容より変更
または、確定の実施をお願いします

＜エラー画面＞

第１章 事前準備 （１）利用方法

①ログイン方法 ②IDまたはパスワード忘れた方 ③サービス停止・エラー等の表示

【ゆうねっと】操作マニュアル：契約者用（PC・ﾀﾌﾞﾚｯﾄ版）
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