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～安全・安心・快適に暮らせるまちづくり ～西尾市

犬飼 勝博犬飼 勝博

秋季さわやかなよい季節になりました。皆様におかれましては、益々ご健勝のこととお喜び申し
上げます。

皆様から頂く貴重なご意見・ご要望等の声を市政に届け、自らの政策で掲げた「安全・安心・快
適に暮らせるまちづくり」の実現に向けて、実りのある議員活動に取り組んで行く所存でござい
ます。 今後の皆様のご活躍とご健勝をご祈念申し上げるとともに、変わらぬご指導・ご鞭撻を賜
りますようお願い申し上げます。

窓口の混雑状況の「見える化」を提案！

市役所窓口への混雑状況の「見える化」導入に期待します！

近隣市の「窓口混雑状況の見える化」導入状況私の思い
新型コロナウイルス感染防止で過密化を避けるこ
とがもとめられるなか、スマートフォン等で窓口
の混雑状況を確認した上で、空いている時間に窓
口を利用する自治体が増加傾向であり、本市も市
役所窓口の混雑状況の「見える化」が必要と考え
ます。

その他一般質問の内容については、西尾市ホームページ内の市議会動画配信サイト、もしくは
ＱＲコードからお時間のある時にご確認ください。（http://www.city.nishio.aichi.jp/）

一 般 質 問 回 答

ビジネスサポートセンター設置に向けて！

ビジネスサポートセンター設置
に向けての課題、課題への対応
が必要と考えるが、どのようか。

私の思い

全国の自治体では、ビジネスサポートセンター開設
が進んでいる。産業支援拠点は中小企業や個人事業
主等の支援策として有効な取り組みと考えます。

今後の「ビジネスサポートセンター」設置に期待します！

課題は運営方式の選定と事業者ニーズの把握である。
運営方式の選定は、設置済みの自治体と情報交換を行い、運営方
式の優位性を調査。事業者ニーズの把握は、情報を集約できる仕
組みを構築し、令和５年度末頃の設置に向けて準備をしていく。

Ｑ１ Ａ１

Ｑ２ Ａ２
現在運用している発券機の待ち画面を配信し混雑状況を確
認して頂くなど、他市の事例を参考に、導入に向け前向きに
検討していく。

混雑状況の「見える化」は、密を減らす効果があると考えま
す。また、混雑ピークを平準化することで、お待ちになる来
庁者のストレス軽減や、混雑時に対応する職員の負担が減る
ことによる働き方改革にも有効な手段であると考えます。

市役所窓口の混雑状況の
「見える化」についての
考え方はどのようか。

新型コロナウイルス感染防止や来庁する

市民の安全・安心の観点から、本市も混雑
状況の「見える化」に取り組むべきと考える
が、どのようか。

一 般 質 問 回 答

あらゆる業種の中小企業、個人事業主、創業希望者の業績アップやお悩み解決をお手伝いする
産業支援拠点です（無料の相談所）。

ビジネスサポート
センターとは？

【背景】
令和元年12月定例会にて、ビジネスサポートセンター
（仮称）Nishi-Bizの開設を提案し、「導入について前
向きに検討していく」との答弁を頂いていた。

導入あり 導入なし

豊田市・岡崎市・みよし市
西尾市・刈谷市・安城市
知立市・高浜市・碧南市

（Ｒ３年９月時点）



～くらしの相談～
地域の困りごと、市政に対するご意見・ご要望等ありましたら
お気軽に「犬飼勝博 くらしの相談」をご利用ください。
ＴＥＬ：０５６３－５５－１１６７ ＦＡＸ：０５６３－５５－１９０９
ブログで活動報告をしていますので、お時間がありましたら是非ご覧ください。

犬飼勝博 検索 ホームページからも受け付けております。

（ＨＰのＱＲコード）

吉良町友国地内の市道にて、歩行者の安全確保を目的
に、横断歩道設置の要望あり。
⇒横断歩道及び街灯を設置しました。

児童クラブ早朝保育申請書について、「申請を年間で
一括申請することが出来ないか」と相談あり。
⇒早朝保育利用月を一括申請が出来るようにしました。

くらしの相談（皆さんからの要望に対応しました）

西尾市学校給食センターがオープン！お知らせ：避難所の開設・混雑状況が
「見える化」されました！

「新型コロナウイルス感染症に関する要望書」を提出！

・新型コロナウイルスワクチン接種を希望する
市民への迅速なワクチン接種

・新型コロナＰＣＲ検査等、検査体制の強化
・新型コロナウイルスで大きく影響を受けた

産業・事業者への支援の充実
・個人事業主・中小企業等・経済的困難者及び

市民への支援の充実

・感染者の増減に対応できる医療体制の充実など

市内で連日、多くの新型
コロナ感染者が発生。
新型コロナウイルス感染症
は、全国で感染者数が増加
傾向であり、市民の皆様の
不安が増大している。
この様な危機的状況を乗り

越えるには、一刻も早い対応が必要と考え、緊急
要望書を市長へ提出しました。

主な要望事項（全9項目）

須脇町地内にオープンした学校給食センターは、
一色・吉良・幡豆地区の小・中学校14校と現在建
設中の県立特別支援学校に給食を提供予定で、
９月１日から稼働しています。
また、調理する様子や給食が出来るまでの工程を
見学することもできます。

今後の中長期的な経済再生
の姿を見据えながら、悪化
した経済や疲弊した市民生
活の再生に向け、必要な施
策を迅速かつ的確、効率的
に実施するよう要望。 新政令和（所属会派）

要望事項（５項目）

・検査・医療体制の整備
・ワクチン接種の促進
・地域経済の下支えと雇用の維持
・自宅療養に代わるホテル等療養施設の確保

・子ども達を感染拡大から守る

９月３日

新政令和（所属会派）

７月６日

【背景】９月定例会一般質問にて避難所開設・混
雑状況の見える化を提案し、「市ＨＰや防災アプ
リからも閲覧できるよう検討」との答弁あり。

【結果】市ＨＰ・防災アプリから避難所の開設
状況や混雑状況が確認可能になりました。

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄで「西尾市指定緊急避難所」
検索 or ＱＲｺｰﾄﾞでご確認ください。

（指定緊急避難場所等一覧）

いざという時に備えて、「防災アプリ」
を是非ご活用ください。
ｲﾝﾀｰﾈｯﾄで「西尾市防災アプリ」
検索 or ＱＲｺｰﾄﾞでご確認くだ
さい。

（iPhone用） （Ａｎｄｒｏｉｄ用）




